gieverbrauch mit gednderten Materialein-
sdtzen und Werkzeugen gezogen werden.
Eine effiziente Planung zur Reduzierung
von Stand-by- und Storzeiten, vorbeugen-
de Wartung und Werkzeugdatenmanage-
ment im MES tragen ebenfalls zur Ener-
gieverbrauchsreduzierung bei. Es kommt
auf die Details an, um alle Méglichkeiten
auszuschopfen.

Beim Start der Energiedatenerfassung
stehen meist keine Vergleichswerte zur
Verfligung. Soll-Werte werden in den we-
nigsten Féllen auf Produkt- oder Maschi-
nenebene vorgegeben. Mit der Erfassung
der Daten durch die bisoft-MES-Lésung
stehen den Anwendern bereits nach kur-
zer Zeit verldssliche Ist-Werte zur Verfii-
gung. Beispiele aus der Praxis zeigen, dass
auf dieser Basis schnell belastbare
Soll/Ist-Vergleiche erstellt werden kén-
nen, die sich bereits wenige Wochen nach
der Systemeinfiihrung in konkrete Opti-
mierungsmaffnahmen ummiinzen las-
sen.

Einfaches Messen von

Energieverbrauchen reicht

nicht aus

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Ener-
giedatenerfassung im MES ist das Eskalati-

onsmanagement. Es signalisiert beispiels-
weise Stdrzeitverletzungen, Uberschrei-
tungen der Ausschussquote und Abwei-
chungen von Qualitdtsparametern. Die
Informationen werden per Ampelsystem,
E-Mail oder SMS an den erforderlichen
Stellen transparent gemacht, so dass im
laufenden Prozess korrigierend eingegrif-
fen werden kann. Unter Beriicksichti-
gung verfligbarer Soll-Daten fiir den Ener-
gieverbrauch kénnen zudem unsichtbare
Verschwendungen )aufgedeckt werden.
Dies zeigt: Das einfache Messen von Ener-
gieverbrduchen reicht nicht aus. Wichtig
ist die kontinuierliche Messung der Ener-
gieverbrauchswerte in kleinen Zyklen, um
auch ein Eskalationsmanagement im
Energieverbrauch - wie es im MES im Re-
gelfall vorhanden ist - nutzen zu kénnen.
Die heute am Markt erhéltlichen moder-
nen Zdhler fiir Primarenergiedaten und
Sekundérenergietrdger bieten die Mog-
lichkeit, Daten auch in kleinen Taktzy-
klen zu erfassen und fiir Auswertungen
im MES zur Verfiigung zu stellen.

Was in diesem Zusammenhang haufig
unberuicksichtigt bleibt: Ein umfassendes
Energiedatenmanagementsystem beno-
tigt auch jene Energiedaten, die nicht di-
rekt mit der Produktion in Verbindung

KEV Schleiden setzt auf externe Unterstiitzung bei Engpéassen

Kein Aufwand mehr mit Mehraufwand
il

PROZESS-OUTSOURCING | Ob durch Re-
gulierungsvorgaben oder die Energiewende:
Die Anforderungen an Versorgungsunterneh-
men steigen seit Jahren. Dies durch die Ein-
stellung von zusatzlichem Personal auszuglei-
chen, ist fiir die wenigsten Unternehmen eine
wirtschaftliche Alternative. Die Kreis-Energie-
Versorgung Schleiden GmbH (KEV Schleiden)
setzt deswegen auf externe Unterstiitzung,
um Mehraufwénde kurzfristig abzufedern.

Mit Hilfe der Wilken Prozessmanagement

GmbH meistert sie inzwischen auch

Ausfalle durch Urlaub oder Krankheit.

it 85 Mitarbeitern ist die KEV
Schleiden das grofite Tochterunter-
nehmen in der Unternehmensgruppe
Energie Nordeifel GmbH & Co. KG (ene).
Das KEV-Gebiet im Viereck zwischen Aa-
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stehen. Beleuchtung, Heizung, Klima
oder auch Energie zur Erzeugung von Se-
kundérenergietrdgern beispielsweise sind
ebenfalls hochst energiesparrelevant.
Diese Daten konnen ebenso erfasst und
dem MES-Bereich Energiedatenmanage-
ment zur Verfiigung gestellt werden. Da-
rin lassen sich ibergreifende Analysen
der produkt- und nicht-produktbezoge-
nen Energiedaten durchfiihren.

MES schérft das Bewusstsein

zum Energiesparen

Fazit: Energiedatenmanagement ohne
MES-Integration verschenkt Optimie-
rungspotenzial. Erst die gemeinsame Da-
tenbank und der Blick durch beide Brillen
filhren zum bestméglichen Ergebnis. Die
gemeinsame Datenbasis kann von ver-
schiedenen Bereichen im Unternehmen
genutzt werden. Grundsitzlich gilt: Nur
die stindige Kommunikation der erfass-
ten Daten als Soll/Ist-Vergleich fiihrt zu
einem nachhaltigen Verdnderungspro-
zess. Im MES-Bereich werden diese Daten
im Regelfall in Dashboards visualisiert,
wodurch das Bewusstsein fiirs Energiespa-
ren geschdrft und ein Kulturwandel im
Unternehmen angestofien wird.
i www.gbo-datacomp.de

Die 85 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der KEV Schleiden — im Bild das Unternehmensge-
baude — werden regelmaBig von Kraften der Wilken Prozessmanagement GmbH unterstiitzt.

chen, Koln, Koblenz und Trier umfasst
mehr als 725 km Mittelspannungs- und
rund 1500 km Niederspannungsleitun-
gen. Uber diese werden rund 78 000 Ein-
wohner mit elektrischer Energie versorgt.

Schon seit 2008 wurde in der ene-Unter-
nehmensgruppe das Unbundling iiber ei-
ne Mam_iantentrennung umgesetzt. Seit-
dem arbeitet die Vertriebstochter KEV
Energie GmbH strikt getrennt vom Netz-
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betrieb. Zwar wechselten damals einige
Mitarbeiter auf die Lieferantenseite, den-
noch sah sich die KEV Schleiden perso-
nell weiterhin gut aufgestellt.

Zunahme der Arbeitsspitzen

Uberfordert das KEV-Personal

»Den normalen Tagesbetrieb konnten
wir mit der vorhandenen Mannschaft
nach wie vor gut bewiltigen. Schwierig
wurde es aber regelmiflig, wenn es zu
Spitzen kam. Denn auf die Beschiaftigten
der Vertriebsschwester durften wir nicht
mehr zuriickgreifen. Das bedeutete, dass
wir den Mehraufwand mit der eigenen
Mannschaft stemmen mussten“, be-
schreibt Reiner Schéfer, Prokurist und
kaufmidnnischer Geschiftsleiter, die Aus-
gangslage. Und die Belastungen durch
»Spitzen“ nahmen zu. Ein Grund dafiir
war beispielsweise der Lieferantenwech-
selprozess. Hier erzeugten vor allem die

Reiner Schafer, Prokurist und
kaufmannischer Geschéftsleiter der
Kreis-Energie-Versorgung Schleiden
GmbH: ,Wilken stellt fir uns sicher,
‘dass die vereinbarten Ressourcen
immer zur Verfligung stehen.”

Vorgaben der Bundesnetzagentur zur ver-
kiirzten  Fristeinhaltung zunehmend
Druck. Aber auch weitere Pflichten, die
dem Netzbetreiber durch die Regulierung
zufielen, wie etwa die fristgerechte Bear-
beitung der Ein- und Auszige, fihrten zu
wachsenden Belastungen der Mitarbeiter.
Die Vorstellung der neuen Dienstleis-
tungstochter des langjdhrigen Software-
Lieferanten Wilken, die 2011 mit dem An-
gebot der Auslagerung einzelner Ge-
schiftsprozesse und Tatigkeiten auf den
Markt gekommen war, stiefl daher bei der
KEV Schleiden auf offene Ohren. Denn
die Offerte versprach einen Ausweg aus
dem Dilemma.

2012 entschloss sich die KEV Schleiden,
zundichst den Geschaftsprozess , Lieferan-
tenwechsel“ komplett an die Wilken Pro-
zessmanagement auszulagern. Die Netz-
entgeltabrechnung gestaltet sich im Ge-
biet der KEV Schleiden komplex. Denn
das Netz selbst ist an die Westnetz GmbH
verpachtet, flr die die KEV Schleiden im
eigenen Gebiet als Dienstleister tétig ist.
In zwei Kommunen ist die kaufménni-
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sche Betriebsfithrung jedoch zwischen
KEV Schleiden und der Westnetz aufge-
teilt, so dass die korrekte Zuordnung der
Lieferstellen nicht immer ganz einfach
ist. ,Natfirlich gibt es bei einem solch
komplizierten Prozess am Anfang immer
ein paar Stolpersteine, doch schon nach
kurzer Zeit lief die Zusammenarbeit zwi-
schen internen und externen Kréften aus-
gesprochen rund. Sicherlich auch deswe-
gen, weil wir klare personelle Schnittstel-
len fiir die Zusammenarbeit definiert hat-
ten“, berichtet Schifer.

Die Zusammenarbeit Schritt fiir

Schritt intensiviert

2013 fiel die Entscheidung, im Rahmen
der Jahresablesung einen weiteren Prozess
an die Wilken Prozessmanagement
GmbH auszulagern. Die Ablesung selbst
wird bei der KEV Schleiden stichtagsbezo-
gen durchgefiithrt. Dazu sind zwischen
Mitte Dezem-
ber und Mitte
Januar regelma-
Rig 60 Ableser
im Netzgebiet
unterwegs. Die
Plausibilisie-
rung der Ergeb-
nisse iber-
nimmt an-
schliefiend
komplett das externe Team, das zu diesem
Zweck auch einen direkten Zugang zu ei-
ner Anwendung der KEV Schleiden er-
hilt, in der die abfotografierten Zahler-
stande verwaltet werden. Auf diese Weise
ist esmoglich, das eigene Team von einem
Grofiteil der Abwicklung dieser saison-
alen Arbeiten zu entlasten. Lediglich die
Falle, bei denen die Werte auflerhalb jeder
Plausibilitdt liegen, werden zur Bearbei-
tung an die KEV Schleiden zuriickgege-
ben. ‘

Nachdem sich die Zusammenarbeit sehr
positiv entwickelt hatte, wagte Schéfer im
Sommer 2014 den nichsten Schritt, zu-
néchst in Form einer Urlaubsvertretung.
»Ziel war es, die Bearbeitung der Ein- und
Ausziige auch wahrend dieser Zeit sicher-
zustellen. Als dann jedoch ein Krank-
heitsfall dazukam, hatten wir plétzlich ei-
ne weitere Liicke, die geschlossen werden
musste“, berichtet Schifer. Das Problem
war schnell geldst: ,,Ein Anruf geniigte,
und wir bekamen von Wilken kurzfristig
eine weitere Kraft zur Verfiigung gestellt.
Und als sich herausstellte, dass unsere

Mitarbeiterin langer ausfallen wiirde,
konnten wir die Zusammenarbeit auch
ganz unkompliziert verldngern®, so Scha-
fer.

Outsourcing starkt und sichert

Handlungsfahigkeit

Gerade diese Flexibilitat ist fir ihn ein
Faktor, iiber den sich die Zusammenarbeit
mit einem externen Dienstleister schnell
rechnet. Ebenso konnen einzelne Risiken
auf den Dienstleister {ibertragen werden.
»Wilken stellt fiir uns sicher, dass die ver-
einbarten Ressourcen immer zur Verfi-
gung stehen, gerade auch im Urlaubs-
und Krankheitsfall. Auf diese Weise sind
wir jederzeit in der Lage, alle Mehrauf-
winde abzudecken, ohne das eigene
Team zu tiberlasten oder befristete Einstel-
lungen vornehmen zu miissen®, be-
schreibt er den Vorteil. Der Aufwand fiir
die Einarbeitung halte sich in Grenzen:
»Die Wilken-Mitarbeiter sind gut ge-
schult, verfiigen {iber ein tiefgehendes
Prozess-Know-how und kennen sich zu-
dem mit der Branchensoftware Ener:gy
bestens aus. Auch zwischenmenschlich
klappt die Zusammenarbeit: Das sieht
man schon an der Tatsache, dass interne
wie externe Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter schon nach kurzer Zeit per du wa-
ren”, berichtet Schifer.

Dartber hinaus erhilt die KEV durch die
Zusammenarbeit den nétigen Freiraum,
um auch auf aktuelle Entwicklungen rea-
gieren zu konnen. So hat beispielsweise
der Anteil der regenerativen Erzeugung
im KEV-Gebiet in den vergangenen Jah-
ren drastisch zugenommen. Innerhalb
weniger Jahre stieg die Zahl der dezentra-
len Erzeuger auf mehr als 3 000, darunter
insbesondere Photovoltaik-Anlagen. In-
zwischen ist eine Mitarbeiterin auch un-
terjahrig vollstindig damit beschaftigt,
diese Anlagen abzurechnen und zu be-
treuen. Und die Aufgaben werden weiter
zunehmen: Ab 2016 etwa folgt die zihl-
punktscharfe Mehr- und Mindermengen-
abrechnung, und auch der Einzug der
EEG-Umlage droht bereits am Horizont.
»Wir sehen deswegen in der Zusammenar-
beit mit Wilken Prozessmanagement
auch in Zukunft einen wichtigen Faktor,
der dazu beitragt, unsere Handlungsfa-
higkeit auf dem Energiemarkt zu starken
und unsere Wettbewerbsposition auszu-
bauen, blickt Reiner Schéfer gelassen auf
die kommenden Jahre.

i www.wilken.de
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