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Reges Treiben

" beim Verladen der

Container. —

Zur Abwicklung seiner konventionellen
und intermodalen Lkw-Transporte
integriert die Bonner Spedition

Am Zehnhoff-Sons eine Telematik-
I6sung von Blue Tree Systems.

m kombinierten Waren- und Giiterverkehr ist
ein liickenloses Ineinandergreifen der verschie-
denen Verkehrsmittel unerldsslich. Wird ein

Schiff geloscht oder ein Zug entladen, sollten die
zu beladenden Lkw fiir den Weitertransport just-
in-time bereitstehen. Das Gleiche gilt auch, wenn
zum Beispiel Container zu Hafen oder Luftfracht
zum Flughafen via Lkw gebracht werden miussen.
Das Bonner Transportunternehmen Am Zehnhoff-
Sons (AZS), das auch die offentlichen Hafen samt
Terminal in Bonn und Trier betreibt, ist mit derlei
Herausforderungen jeden Tag konfrontiert. Der
Spezialist fiir intermodale Containerlogistik, natio-
nale und internationale Komplettladung, Lagerung,
Luftfracht, Uberseeverkehre und Zollabwicklung
schlug 2016 im konventionellen Hafenumschlag
(Bonn/Trier) fast 1,2 Millionen Tonnen um, im
Bereich Container waren es 229.000 TEU (20-Fuf3-
Standardcontainer). Dabei erwirtschaftete das 110
Jahre alte Familienunternehmen einen Umsatz von
uber 40 Millionen Euro.

[T-gestiitzte Containerbriicken und Multifunk-
tionskrane sowie eine IT-gebundene Stellplatz-
verwaltung erlauben dem Hafenbetreiber einen
hohen Giiterumschlag. Mit {iber 50 An- und Ab-
fahrten pro Woche zu und von den Uberseehifen
Rotterdam, Antwerpen und Amsterdam stellt Am

Durchgangige [1-Prozesse

Zehnhoff-Sons eine iiberdurchschnittlich hohe
Abfahrtsdichte bei gleichzeitig niedrigen Transit-
zeiten sicher. 85 Prozent aller Container wurden
im kombinierten Verkehr transportiert.

Um die operativen, buchhalterischen und recht-
lichen Anforderungen zu erfiillen, setzt der Bonner
Logistiker seit 15 Jahren erfolgreich auf die Soft-
warelosung fir Containerlogistik der Modality
Software solutions b.v. (Barendrecht/NL). ,Mit
zunehmendem Wachstum entwickelte sich um
dieses operative Kernsystem eine sehr heteroge-
ne IT-Landschaft zur Abbildung und Bewiltigung
vor- und nachgelagerter Aufgaben, die entweder
als Insellésungen liefen oder nur vereinzelt durch
Schnittstellen miteinander verbunden waren®, so
Andreas Am Zehnhoff-Séns, Prozessmanager bei
AZS. Der in vierter Generation im Familienunter-
nehmen arbeitende Absolvent der Deutschen Au-
Benhandels- und Verkehrs-Akademie analysierte
alle abteilungsiibergreifenden Prozesse. Sein Er-
gebnis: ,Zusammen mit den Office-Anwendungen
waren bei uns iiber 30 verschiedene Programme im
Einsatz. Es lag daher nahe, die Situation zu harmo-
nisieren und zu verschlanken, damit unsere Mit-
arbeiter diese Ablaufe komfortabler und schneller
bearbeiten konnen.”

Der Bestandsaufnahme folgte 2015 eine Uber-
priifung und Bewertung der IT-Werkzeuge. Dabei
nahmen die Mitarbeiter um Andreas Am Zehnhoff-
Sons nicht nur die vorhandenen IT-Losungen und
-Tools in den Blick, sondern auch Systeme und
Werkzeuge anderer Anbieter auf dem Markt. Das
Ziel: die Anzahl der verkniipften Teillosungen zu-
gunsten eines maglichst einheitlichen IT-Systems
radikal zu reduzieren. Vom Ideal der hundertpro-
zentigen Abbildung aller Geschiftsprozesse durch

Sonderausgabe 2017 ERIGEE FO2rrs

Fotos: Blue Tree Systems

“~—

.Im Hinblick auf die zunehmende Digita-
lisierung der Geschaftsprozesse war es
eine gute Gelegenheit, uns IT-technisch

optimal fiir die Herausforderungen in der
Logistikbranche aufzustellen.”

Prozessmanager Andreas Am Zehnhoff-Sons

eine einzige IT-Losung verabschiedeten sich die
Verantwortlichen recht schnell. Am Zehnhoff-Sons:
»Letztendlich sind wir zu dem Schluss gekommen,
dass das bisher von uns genutzte System fiir unser
Kerngeschift des intermodalen Containertrans-
ports am besten geeignet ist.“ Neben der 15-jahrigen
Erfahrung mit dem System sprach

auch seine weite Verbreitung unter ~ ANz

potenziale der Kernanwendung zu ermitteln. Die
Mitarbeiterbefragung ergab, dass ein Grofiteil der
zeitraubenden Arbeiten und Abldufe durch unzu-
reichend verbundene Insellésungen beziehungs-
weise durch aufwendige Im- und Exporte verschie-
dener Dateiformate entsteht. So lieflen sich etwa
Auftrige fiir die Lkw-Verkehre
nicht einfach aus dem IT-System

den Reedereien und Terminalbe-
treibern und dem daraus resultie-
renden einfachen Datenaustausch
fiir die weitere Verwendung der
bisher verwendeten Containerlo-
gistiksoftware.

Auf Basis dieser Entscheidung i
mischten die Verantwortlichen g
von Am Zehnhoff-Sons die IT-
Karten hinsichtlich der vor- und
nachgelagerten beziehungsweise
der begleitenden IT-Prozesse im
Mai 2016 véllig neu. ,,Jm Hinblick
auf die zunehmende Digitalisierung der Geschifts-
prozesse war dies eine gute Gelegenheit, uns IT-
technisch optimal fiir die Herausforderungen in
der Logistikbranche aufzustellen®, so der Prozess-
manager. In einem zweiten Durchgang tiber alle
Abteilungen hinweg galt es nun, die Verbesserungs-
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der Containerlogistik anstofien,
verfolgen und nachvollziehen.
Ebenso kompliziert verlief auch
die Abrechnung oder die Archi-
vierung. ,Die Schreibtische un-
serer Dispositionsabteilung sind
hardwaretechnisch sehr iiberla-
den, denn um einen Vorgang von
Anfang bis Ende zu verfolgen,
benotigt jeder Mitarbeiter drei
grofle Monitore, auf denen er die
Transportablaufe getrennt vonei-
nander bearbeiten kann®, erlautert
der Prozessmanager. ,,Unsere Untersuchung hat
gezeigt, dass wir zwar fiir manche Vorgdnge um an-
dere IT-Losungen nicht herumkommen, wir wollen
deren Anzahl aber moglichst gering halten.” Deut-

lich wurde aulerdem, dass diese Abldufe - egal ob
Finanzbuchhaltung, Luftfracht oder Lkw-Telematik
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Die Spedition
verfiigt iber
einen hauseige-
nen Fuhrpark von
130 Sattelzug-
maschinen und
200 Chassis.

34

~ in das bestehende IT-System so fugenlos wie mog-
lich integriert sein miissen.

Neben dem Hafenbetrieb gehoren die Nah- und
Fernverkehre zu den wichtigsten Geschiftszweigen
des Bonner Transportunternehmens, das hierzu
uber einen eigenen Fuhrpark von 130 Sattelzug-
maschinen und 200 Containerchassis verfiigt. Da
die bisher hierfiir eingesetzte Software aufgrund
mangelnder Funktionalitit und umstandlicher
Kompatibilitit abgelost werden soll, steht al-
so die Einrichtung einer neuen
Lkw-Telematiklosung an. Sie soll

an Modality freut sich natiirlich unsere Disposition.
Die kann jetzt in nur einem System ihre Auftrige
anlegen, Updates und Anderungen vornehmen und
sogar Auftrage direkt an das Tablet des Lkw-Fah-
rers senden. Aber auch Flottenmanager, Fuhrpark-
leiter, die Technik- und Personalabteilung sowie
das Controlling profitieren davon, denn sie konnen
diese Daten jetzt exakt ermitteln sowie selbst struk-
turieren und abrufen.”

Mit der Ausstattung des Fuhrparks wurde be-
reits begonnen. Aufgrund der einfachen Installation
der GPS-Boxen und Telematikgerite von Blue Tree
Systems nimmt ein Werkstattpartner vor Ort diese
Arbeiten in Eigenregie vor. Ebenso laufen Tests mit
zwei Versuchsfahrzeugen an, um erste Erfahrungen
zu sammeln und frithzeitig eventuelle Anpassun-
gen durchfiihren zu kénnen. Parallel erhalten die
Disponenten erste Einblicke in die neue Losung.
~Wenn wiram 1. Januar 2018 etwa 80 bis 85 Prozent
der FleetManager-Funktionen systemiibergreifend
nutzen konnen, dann ist ein Grof3teil unserer Wiin-
sche erfiillt. Dariiber hinaus erwagen wir weitere
Anwendungen, die zu integrieren sinnvoll sind",
berichtet der Prozessmanager.

nicht nur die Lkw-Ortung sowie _ INtelligente Suchfunktionen, das Multi User
das Tachografen- une Motorer  Management sowie modernste Kartenfunk-

management zur Verfligung stel-

len, sondern auch leistungsstarke  tionen waren weitere Investitionsgriinde.

und robuste Telematikeinheiten.

Der enge Zeitplan beim ,,Projekt

2018“ sieht vor, simtliche Vorbereitungen, wie
Hardwareausriistung und -einrichtung, Schnitt-
stellenanpassungen, Testldufe und Schulungen bis
Ende 2017 abzuschliefien, um am 1. Januar 2018
im Echtbetrieb starten zu konnen. Die Hauptanfor-
derung an die gesuchte Lkw-Telematiksoftware: Sie
soll sich ohne prozessuale Hindernisse direkt an

die Containerlogistiksoftware an-
Anzeige

Entlastet werden sollen nicht nur die Disponen-
ten. Auch die Arbeit des Fahrpersonals wird erleich-
tert. So kann der Fahrer {iber das mit einer geson-
derten Tastatur ausgestattete Tablet zum Beispiel
Bestitigungen, Berichte und Fotos an die Zentrale
senden oder sie iiber Routenanderungen unterrich-
ten. Der Buchhaltung wird zudem eine buchungsbe-

zogene Verwaltung geboten. ,,An-

fiigen lassen, sodass sich die dort
angestoflenen Vorgange bruchlos
im Telematikprogramm weiter-
verarbeiten lassen und danach
auch wieder in Modality zur Ver-

fligung stehen. AKTIVE

gesichts der von Blue Tree Systems
gebotenen Funktions- und Aus-
wertungsvielfalt der Telemetrie-
daten haben wir uns in der Einfiih-
w1 rungsphase erst einmal auf unsere
! gt Basiskernprozesse konzentriert®,

%
Nach zwei Monaten intensi- SICHERHEIT SRl  so Andreas Am Zehnhoff-Sons.

: \imit der K-LED
ver Untersuchungen geeigneter  [EAFPFeS

Anwendungen fiel im Marz 2017
die Entscheidung, kiinftig die Te- N
lematiklosung FleetManager.com
von Blue Tree Systems einzuset-
zen. ,,Uber die reinen Telematik-
dienste hinaus erhalten wir damit
jetzt eine Analyse- und Informationsmanagement-
Plattform, mit der wir die ermittelten Telematik-
daten gemaf3 unseren Vorstellungen nicht nur um-
fassend sammeln, einfach auswerten und sicher ar-
chivieren, sondern auch anderen IT-Anwendungen
zur Verfiigung stellen konnen®, so Andreas Am

Zehnhoff-Sons. ,,Uber die liickenlose Anbindung

Denn die Analysemoglichkeiten des
Fahrerverhaltens samt Beschleuni-
gungs- und Bremsvorgangen oder
des Kraftstoffverbrauchs erweitern
die weitere Nutzung des IT-Werk-
zeugs enorm. ,,Zum einen helfen sie
unserem Fahrtrainer, individuelle
Fahrertrainings zur Erhohung der Sicherheit zu
konzipieren. Zum anderen liefern sie eine valide
Datenbasis zur Einfithrung einer Fahrerbewertung.
So denken wir etwa tiber Anreize in Form von Gra-
tifikationsprogrammen nach, mit dem vorbildliche
Fahrer ihr monatliches Gehalt aufstocken kénnen,”
erklart der Prozessmanager. B
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