PRAXIS I HOTELREINIGUNG

Teppichreinigung und mehr im Hotel

Damit der Gast wiederkommt

Jeder Hotelbetrieb gibt in Sachen Reinigung seine eigenen Standards vor. Nichtsdestotrotz
besteht die goldene Regel, dass sich der Gast gemaB seiner Erwartungen wohl fithlen muss —

unabhéngig von Hotelkategorie, Reisegrund oder Aufenthaltsdauer.

Damit alle Hotelbereiche in

geplanter Zeit und Qualitét blitzen und blinken, spielt die eingesetzte Reinigungstechnik eine

entscheidende Rolle.

Bl Das effiziente Handling der tiglich anfallenden Reinigungs-
arbeiten ist fiir die Verantwortlichen des Housekeeping-Manage-
ments keine leichte Tédtigkeit. Damit die Arbeiten wie am Schnir-
chen laufen und der Gast seinen Aufenthalt buchstablich in Ruhe
genieBen kann, kommen eine Vielzahl an Faktoren zum Tragen:
Umfang und Zugénglichkeit der Flachen, Bodenart und -beschaf-
fenheit sowie Schmutzeintrag und die avisierten Zeitkorridore.
Dariiber hinaus miissen die Reinigungskréfte mit dem richtigen
Werkzeug ausgeriistet sein. So bringt beispielsweise das Herrich-
ten von Zimmern und Suiten vollig andere Anforderungen mit
sich als die Reinigung von Fluren, Kiichen, Konferenzraumen,
Wellnessbereichen oder weitldufigen Foyers und Freiflichen
sowie Griinanlagen. Verantwortliche, die sich mit der Beschaf-
fung professioneller Reinigungstechnik befassen, sollten daher die
Heterogenitdt von Raumfunktion und -belegung sowie den damit
einhergehenden Bodenbelag genau unter die Lupe nehmen.

Keine Chance fiir Feinstaub
Der klassische Teppichbodenbelag ist nicht nur aufgrund seiner
heimeligen Anmutung beliebt. Des Weiteren senkt er die Fein-

Kesselsauger sind Alleskonner und auf nahezu allen Teppich- und Hart-
bdden zuhause.
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staubbelastung der Raumluft deutlich und ist gerade in familien-
orientierten Betrieben nicht selten die erste Wahl. Fiir die effi-
ziente Reinigung von Teppichfldchen im Innenbereich treten in
98 Prozent aller Félle die sogenannten Trockensauger auf den Plan
- genauer: Biirst- und Kesselsauger. Die beiden Geratekategorien
unterscheiden sich maBgeblich durch ihren Gehduseaufbau sowie
das verwendete Saugsystem.

Einen Biirstsauger erkennt das geiibte Auge anhand seines verti-
kalen Designs. Ausgeriistet mit rotierenden Walzenbiirsten, die
den Schmutz im wahrsten Sinne des Wortes aus den Teppich-
fasern herausbiirsten, eignet er sich bestens fiir die Reinigung
hochfloriger Beldge. Fiir diese Anforderungen bietet sich beispiels-
weise die zweimotorige GU 455 des Reinigungsgeriteherstellers
Nilfisk an. Bei einer Arbeitsbreite von 45 Zentimetern und einer
Aufnahmeleistung von 1.200 Watt entfernt die Maschine selbst
hartnéckige Schmutzpartikel. Ein Komfortplus: Mithilfe des inte-
grierten Schlauchs samt Saugrohr kann der Schmutz auch aus
schwer erreichbaren Ecken und Winkeln gesaugt werden.
Maschinen der Kategorie Kesselsauger sind dementgegen auf
nahezu allen Teppich- und Hartbdden zuhause und damit Alles-

Extraktionsgerét fir die fasertiefe Teppichnassreinigung auf gréBeren
Flachen. Bilder: Nilfisk
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konner. Mithilfe unterschiedlicher Diisen und Biirstenaufsdtze
reinigen die handlichen Geréte Parkett- und Laminatboden ebenso
effizient wie Teppich, Fliesen oder Naturstein. Optionale Filterele-
mente erlauben zudem die sichere Aufnahme von Feinstauben,
Milben und anderen Keimen. Eine weitere Eigenschaft moder-
ner Kesselsaugsysteme liegt in reduzierten Arbeitsgerduschen
und Stromverbrauchen bei gleichzeitig hoher Saugleistung - also
Merkmale, wie sie die neue EU-Energieverbrauchskennzeichnung
fordert. Das Ergebnis: Kesselsauger unterstiitzen die kosten- und
zeiteffiziente Reinigung untertags, ohne den Gast zu storen.
Dank dieser hohen Flexibilitdt entscheiden sich gerade Hotel-
betriebe zunehmend fiir den Einsatz von Kesselsaugern, beispiels-
weise den Nilfisk VP600. Mit einer zweistufigen Hochleistungstur-
bine garantiert das Gerét eine Leistung von 350 beziehungsweise
800 Watt bei einer Motorlebensdauer von tiber 1.000 Stunden und
einer Lautstarke von nur 47 Dezibel. Der durchschnittliche Ener-
gieverbrauch liegt bei maximal 23 Kilowattstunden pro Jahr und
entspricht somit der Effizienzklasse A. Fiir hohen Arbeitskomfort
stehen dem Anwender neben Papierfiltersacken auch Vliesfilter-
tlten zur Verfligung, um Kiesel et cetera gefahrlos aufzunehmen,
ohne dass die Filtertiite reit. Hinzu kommen Magnetverschliisse
am Deckel sowie ein modulares Kabelmanagement mit drei optio-
nalen Netzleitungsvarianten fiir Anwendungsvielfalt und schnelle
Wartung.

Intensive Teppichreinigung

Eine weitere Maschinengattung der Teppichreinigung stellen
Extraktionsgerite dar. Diese kommen immer dann zum Einsatz,
wenn Teppichbdoden oder Polster im Nassverfahren fasertief gerei-
nigt werden miissen - etwa bei der regelmédBigen Grundreinigung
oder bei erhohtem Schmutzeintrag in der kalten Jahreszeit. Bei
der Beschaffung dieser maschinellen Helfer gehort eine hohe
Absaugleistung zu den wichtigsten Auswahlkriterien, um lange
Trocknungsperioden zu vermeiden. Hier bieten sich zum Beispiel
die Extraktionsgerdte Nilfisk AX 14 und Nilfisk AX 410 an, je
nachdem welcher Flachenumfang bearbeitet werden soll. Mit einer

Aufnahmeleistung von 1.600 Watt und einer Luftforderung von
46 Litern in der Sekunde arbeitet die AX 410 in 41 Zentimeter
breiten Bahnen, wahrend groBziigig dimensionierte Frisch- und
Schmutzwassertanks (30 beziehungsweise 23 Liter) einen unter-
brechungsfreien Einsatz auf groBeren Flachen sicherstellen. Fiir
kleine Areale oder einzelne Flecken, etwa rund um Zimmer- oder
Aufzugstiiren, eignet sich hingegen die kompakte AX 14 mit einer
Aufnahmeleistung von 1.000 Watt und einer Luftférderung von
60 Litern in der Sekunde.

Hoteliers, die ihren Gésten vom ersten Augenblick an einen per-
fekten Empfang bieten wollen, diirfen die Teppichreinigung im
AuBenbereich nicht auBer Acht lassen. Gleiches gilt fiir Hiuser mit
angeschlossenen Kongress- und Veranstaltungsbereichen. Hier
eignen sich vor allem Mitgédnger-Kehrmaschinen mit zusétzlicher
Teppichkehreinheit sowie optionalem Batterieantrieb. Fiir dieses
Anwendungsumfeld ist zum Beispiel die Nilfisk SW900 geeignet.
Wahlweise ausgestattet mit Benzin- oder Batterieantrieb erreicht
die Maschine eine theoretische Fldchenleistung von maximal
4.725 Quadratmetern in der Stunde.

Glanzender Aufritt fiir jeden Hartboden

Die beschriebenen Gewerbesauger sind zudem fiir die Reinigung
von Parkett-, Laminat-, Stein-, Fliesen- und Betonbdden unerlass-
lich. Neben der hauptsdchlichen Trockenanwendung kommt dabei
der Nassreinigung eine wichtige Bedeutung zu. In vielen Fillen
wird ,trockener” Schmutz durch feuchte oder schaumbildende
Ablagerungen erginzt, welche durch Gewerbesauger aufgenom-
men werden miissen. Deshalb gilt die Regel: Kessel- und Biirst-
sauger fiir Staub, Kriimel et cetera sowie Nass-/Trockensauger flir
trockene und nasse Verunreinigungen.

Im Unterschied zu Wassersaugern eignen sich Letztere sowohl fiir
Trockenschmutz als auch fiir die Feuchtigkeitsaufnahme. Klassi-
sches Einsatzgebiet im Hotelbereich ist dabei die Grundreinigung.
Nachdem der Boden mit einer Einscheibenmaschine professionell
aufgearbeitet wurde, saugt ein Nass-/Trockengerdt - beispiels-
weise Nilfisk VL200 und VL500 - das zuriickgebliebene Wasser-
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Nass-/Trockensauger eignen sich sowohl fiir Trockenschmutz als auch
fiir die Feuchtigkeitsaufnahme, zum Beispiel bei einer Grundreinigung.

Reinigungschemie-Gemisch restlos ab. Dank ihrer vielseitigen
Ausstattung und hohen Modularitat eignen sich die Maschinen
im Trockenbetrieb ideal zum Aussaugen von Kiichenzeilen. Im
Nassbetrieb erlaubt das Anbringen einer zusétzlichen Saugleis-
te das komfortable Arbeiten in Schwimmbédern und Wellness-
bereichen oder im Hoteleingang bei unwirtlicher Witterung. Selbst
bei spontanen Leckagen durch zerbrochene Flaschen nehmen die
Sauger Fliissigkeit und Scherben vollstédndig auf und garantieren
so maximale Arbeitssicherheit fiir den Mitarbeiter.

Flexibel mit Scheuersaugmaschinen

Fiir gezieltes Entfernen von Schmutz und Staub spielen Scheuer-
saugmaschinen eine wichtige Rolle im Hotel-Maschinenpark. Und
auch hier muss sich das Beschaffungsteam {iber den tatsdachlichen
Bedarf Gedanken machen. Viele Entscheider tendieren schnell zu
Automaten mit hoher Flichenleistung, um den Reinigungsauf-
wand so gering wie mdoglich zu halten. Doch gerade im Hotelum-
feld lassen sich verschmutzte Bereiche trotz groBziigiger Quadrat-
meterzahlen teilweise nur mit kompakten Gerdten reinigen, die
eine hohe Mandvrierfahigkeit gewéhrleisten - beispielsweise an
der Rezeption oder im Bar- und Friihstiicksbereich.

Die batteriebetriebene Mitgdnger-Scheuersaugmaschine Nil-
fisk SC351 ist mit einer Arbeitsbreite von 37 Zentimetern und
einer theoretischen Fldchenleistung von 1.480 Quadratmetern
in der Stunde eine kompakte Losung. Dank eines drehbaren
Schrubbdecks findet sich das Gerdt unter beengten Verhaltnis-
sen zurecht. Ein leichtes Ankippen der Maschine wéahrend der
Reinigung geniigt und die Schrubbeinheit rotiert um 180 Grad. Auf
diese Weise wird in der Vorwérts- und in der Riickwartsbewegung
eine optimale Scheuer- und Trockenleistung erreicht.

Auf groBeren Fldchen punktet die HACCP-konforme Nilfisk SC500
mit einer Schrubbbreite von 53 Zentimetern und einer theoreti-
schen Fldchenleistung von 2.650 Quadratmetern pro Stunde. Mit
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Kompakte Scheuersaugmaschine mit drehbarem Schrubbdeck fiir die
Reinigung in beengten Raumlichkeiten. Bilder: Nilfisk

einem Arbeitsgerdusch von 60 Dezibel (Fliistermodus) eignet sich
die Maschine fiir die Tagesreinigung. Dabei sorgt die automatische
Frischwassereinstellung fiir gleichméBige Sauberkeit, indem stets
dieselbe Menge pro Quadratmeter an Wasser und Reinigungsmit-
tel auf den Boden aufgetragen wird - egal wie schnell die Maschi-
ne unterwegs ist. Die automatische Regulierung des Biirstenmo-
tors garantiert zudem, dass sich die Biirstengeschwindigkeit von
maximal 155 Umdrehungen pro Minute je nach Bodenbeschaffen-
heit selbstregulierend anpasst. Und fiir eine umweltschonende
und 6konomische Verbrauchssteuerung bietet die Maschine das
automatische Reinigungsmitteldosiersystem Ecoflex, mit dessen
Hilfe der Anwender bis zu 50 Prozent Wasser, bis zu 35 Prozent
Chemie und bis zu 20 Prozent Arbeitszeit sparen kann.

Beim Einsatz einer Scheuersaugmaschine auf profilierten oder
unebenen Bdden sowie Beldgen mit rutschfester Beschichtung
sollte das Reinigungssystem iiber Walzendecks verfiigen. Nur so
lassen sich Verunreinigungen wie Fette aus Fugen und Poren effi-
zient entfernen, wie sie etwa im Kiichenbereich anfallen. Zudem
sollte auf das Maschinendesign geachtet werden, da nur Geréte
mit niedriger Bauhohe - wie etwa die CA 240/330 - unter Theken,
Regalen und Kiichenequipment reinigen kénnen.

Damit man sich drin spiegeln kann

Das Polieren von Marmor und Granit ist fiir viele Hotelbetriebe
eine besonders relevante Reinigungsaufgabe. SchlieBlich soll das
kostenintensive Pflaster einen wahrhaft glanzenden Eindruck hin-
terlassen. Bei der Wahl der richtigen Maschine gilt es darauf zu
achten, dass sich die Drehzahl im sogenannten Highspeed-Bereich
befindet, denn nur auf diese Weise kann der gewiinschte Glanz-
film entstehen. Diese so genannten Ultra-Highspeed-Maschinen
(zum Beispiel BUS00 oder UHS 5115) arbeiten mit bis zu 2.500
Umdrehungen in der Minute, um das Auspolieren von Polymerbe-
schichtungen und Wischpflegemittelriickstdnden vollstandig zu
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gewahrleisten. Gerdte wie die BRM 545 mit geringerer Drehzahl
(bis zu 750 Umdrehungen in der Minute) eignen sich dementge-
gen fir die trockene Pflegefilmsanierung von Hartbdden.

Kehren wie die Profis

Neben der effizienten Innenraumreinigung spielt natiirlich auch
der Einsatz von Kehrmaschinen auf AuBenfldchen eine wichtige
Rolle. Dabei geht es lose aufliegendem Schmutz schnell und ein-
fach an den Kragen. Hier findet man Kehrmaschinen mit Kehr-
walze oder hydraulisch betriebener Absaugung. Letzteres wird
vor allem bei leichtem Schmutzgewicht und groBem Volumen
eingesetzt, etwa bei der Griinflichenpflege oder im Winterdienst.
Das Saugprinzip blast dabei den Schmutz von oben in den Behélter
und fillt ihn somit nach und nach auf. Gerdtetrdger von Nilfisk-
Egholm wie der Park Ranger 2150 oder 2250 sind dank rund 20
verschiedener Anbaukomponenten multifunktionsfahig. So wird
mit wenigen Handgriffen aus einer Mdhsaugmaschine ein Helfer
fiir das Kehren von Gehwegen und Zufahrten.

Kehrmaschinen mit Walzensystemen verfiigen im AuBenbereich
in der Regel iiber raue Polypropylen-Gemische oder Drahtgeflech-
te, da hier der MaterialverschleiB deutlich ansteigt. Die Faustregel:
Seitenbesen und Hauptkehrwalze sind in ihren Materialien in der
Regel gleich - die Unterschiede liegen in der Borstenstidrke. Auf
GroBflichen oder in Tiefgaragen eignet sich die SW4000 mit einer
Steigfdahigkeit von bis zu 20 Prozent, einer Arbeitsbreite von maxi-
mal 125 Zentimetern und einer theoretischen Fldchenleistung von
8.750 Quadratmetern in der Stunde. Kleine Bereiche werden mit
der beschriebenen SW900 von Schmutz und Staub befreit.

Mit Hochdruck zur Sauberkeit

Bei den Reinigungsarbeiten rund um das Hotel darf die Hoch-
druckreinigung nicht fehlen. Gerade wenn es darum geht, Terras-
senplatten und Treppen von Moos zu befreien oder Fassaden aus
dem Winterschlaf zu holen. Auch im Innenbereich konnen mobile
Hochdruckreiniger bei der Arbeit in Kiichen, Schwimmbéadern
und Tiefgaragen die richtigen Helfer sein. Je nach Anwendungs-

bereich sind die relevanten Maschinenparameter individuell zu
berticksichtigen. Dazu gehdren Arbeitsdruck und Wasserleistung,
Temperatur und Antriebsart (bei HeiBwassergerdten) sowie der
Reinigungsmittelbedarf und die weitere Gerateausstattung. Um
fiir jede Anforderung geriistet zu sein, bietet Nilfisk mobile Losun-
gen mit Wassermengen bis zu 2.000 Litern in der Stunde und
maximalen Arbeitsdriicken von 100 bis 220 Bar.

Achtung ist geboten, wenn der geldste Schmutz nicht verspritzen
darf - dies gilt vor allem in geschlossenen Raumen mit hohen Hygi-
eneanforderungen. In solchen Féllen - wie auch bei sehr hartnécki-
gen Verschmutzungen - ist Gerdten mit gesteigerter Schwemmleis-
tung und gemaBigtem Arbeitsdruck der Vorzug zu geben. Die Art der
Verschmutzung sowie gesetzliche Reinigungsvorschriften entschei-
den ebenfalls tiber die benotigte Wassertemperatur. Bei Fetten sind
mindestens 65 bis 90 Grad Celsius notwendig. Ahnlich hohe Tem-
peraturen erfordern hygienisch sensible Bereiche, damit Bakterien
und Keime vollstdndig eliminiert werden konnen. Entfallen diese
kritischen Randparameter, lassen sich leichtere Verschmutzungen
mit geringeren Temperaturen sicher entfernen, wobei dann oftmals
der Bedarf an Reinigungschemie steigt. Beim téglichen Gebrauch
bietet sich im Kaltwasserbereich der MC 4M-160/620 XT an - ein
Hochdruckreiniger mit 160 Bar Arbeitsdruck und einer Wasser-
leistung von bis zu 620 Litern in der Stunde. Fiir die Reinigung mit
heiBem Wasser - also einer Temperatur von maximal 80 Grad Cel-
sius - empfiehlt sich zum Beispiel der kompakte MH 3M 140,/580.

Beratung ist das A und 0

Die ,Maschine aus dem Katalog“ zu kaufen, ist nach Betrachtung
der genannten EinflussgroBen keine gute Idee. Nur eine detaillier-
te Objektanalyse beziehungsweise eine gemeinsame Objektbege-
hung mit Reinigungsgerateherstellern sowie der Einsatz mehrerer
Testgerdte geben Aufschluss dariiber, welche Reinigungstechnik
zur jeweiligen Aufgabe passt. Ziele und Voraussetzungen miissen
genau beleuchtet werden, um die auf die Kundenbediirfnisse am
besten zugeschnittene Losung zu finden.

Quelle: Nilfisk | markus.targiel@holzmann-medien.de
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