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Uber die
zum Kunden

Elektromobilitdt kann schon heute zur Kundenbindung und —gewinnung genutzt
werden. Bei Wilken hat man ein integratives IT-Konzept entwickelt.

iele Experten sind sich sicher, dass
die Fahrzeuge mit Elektroantrieb
das Fortbewegungsmittel der Zu-
kunft sein werden. Nach einem
schleppenden Start nimmt aktuell die Zahl
der Ladesaulen immer schneller zu - getrie-
ben von Politik und Wirtschaft. Und auch auf
Kundenseite steigt im Zuge der Diesel-Affa-
re das Interesse an alternativen Antrieben
in letzter Zeit deutlich an. Auch den Stadt-
werken ist klar, dass hier ein neues, attrak-
tives Betdtigungsfeld liegen konnte. Von
der Umsetzung neuer Geschaftsmodelle im
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Umfeld der Elektromobilitat ist die Mehrzahl
aber wohl noch weit entfernt - und somit
wird der Strom an den Ladesdulen vielerorts
immer noch verschenkt. Dabei bieten inte-
grative Konzepte schon heute die Chance,
nicht nur den Verbrauch an der Stromtank-
stelle abzurechnen, sondern eMobility zu-
dem als Instrument fir die Kundenbindung
und -gewinnung einzusetzen, meint Stefan
Granacher, Produktmanager Versorgungs-
wirtschaft der Wilken Software Group. Er halt
Angebote fiir ortsansassige Kunden dabei
fiir besonders aussichtsreich: ,Als Zugang

zum Kunden bietet eine Ladesdule fiir sich
alleine zundchst einmal wenig Optionen.
Vor allem fiir durchreisende eMobilisten, die
iber Roaming-Anbieter wie Ladenetz oder
Hubject abrechnen oder gar direkt mit EC-
und Kreditkarte bezahlen, lassen sich kaum
weiterfiihrende Mehrwertangebote aufset-
zen! Erfolgversprechende Geschéftsmodel-
le sollten deswegen eher regional oder lokal
entwickelt werden. Dabei sieht Granacher
zwei mogliche Geschéftsansatze: ,Im bes-
ten Fall besteht bereits eine Geschéftsbe-
ziehung und die Elektromobilitdt kann dem
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Kunden als zusatzliche Option angeboten
werden. Oder der Verbraucher bezieht sei-
ne Energie Uber einen anderen Lieferanten
und soll mit einem neuen Mobilitdtsangebot
moglichst zuriickgewonnen werden!” Mit
dem modularen Paket ENER:GY e-mobility
advanced will die Wilken Software Group
jetzt die Moglichkeit bieten, entsprechende
Angebote schnell und einfach aufzusetzen.
Die Grundlage dafir ist die durchgangi-
ge Abbildung des Gesamtprozesses von der
Anmeldung an der Ladestation bis hin zur
Abrechnung. Authentifiziert sich der Kunde
Uber seine Tankkarte an der Ladesaule, wer-
den die Preise aus dem Abrechnungssystem
wie etwa Wilken-ENER:GY Ubermittelt und
am Ladesdulendisplay angezeigt. Die Preis-
gestaltung erfolgt Gber Module wie Wilken
easy market und kann dabei stunden- und
minutenscharf erfolgen. Nach der Beladung
werden alle Informationen wie Start- und
Endzeitpunkt des Ladevorgangs sowie die
geladene Energie viaWebservices an das ope-
rative System Ubermittelt, wo sie dann direkt
zur weiteren Verarbeitung zur Verfligung ste-
hen. Die Kommunikation mit den Ladesdulen
erfolgt verschliisselt Gber die gangigen Stan-
dardprotokolle mit Webservices. Damit kon-
nen alle unterschiedlichen Ladesiulen und
deren Backend-Systeme verwendet werden.

Neben der Abrechnung und der Preiser-
mittlung sind in den Prozess auch das CRM,
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so den Park- und Ladeplatz blockiert. ,Hier
ist eine zusdtzliche Preiskomponente fiir die

das Karten- und Vertrags-
management sowie die Fi-
nanzbuchhaltung und der
Zahlungsverkehr einbe-
zogen. Zudem kann dem
Kunden (ber ein Self-Ser-
vice-Portal der direkte Zu-
griff auf ,seine” Daten ge-
wahrt werden. Hier stehen
dann neben den sonstigen
Verbrauchs- und Abrech-
nungsinformationen  zu-
satzlich alle Daten zu Elektro-
mobilitdt zur Verfligung.
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Stefan Granacher, Produkt-

Standzeit des Fahrzeugs
durchaus sinnvoll, die
ausschlieB3lich bei ,Fremd-
ladern’, nicht jedoch bei
den eigenen Kunden er-
hoben wird", erlautert der
Produktmanager. Auch
variable Tarife sind nach
seinen Angaben prob-
lemlos abbildbar - begin-
nend bei der,Happy Hour”
in Zeiten, in denen die
Ladeinfrastruktur ~ wenig
ausgelastet ist, bis hin zur
Integration virtueller Kraft-

Flexible Tarife manager Versorgungswirt- werke, tiber die der Strom
,Da alle Daten in Echtzeit zchaﬁ“der Wilken Software zu Zeiten, in denen Wind
roup.

Ubermittelt werden, stehen
nun auf einmal zahlreiche
neue Mdglichkeiten fiir die
Tarifierung zur Verfligung’, erganzt Stefan
Granacher. Als Beispiel nennt er die Bewirt-
schaftung der Parkpladtze an den Ladesdu-
len, die vielerorts wahrend der Beladung
gratis genutzt werden kdnnen. Gerade im
innerstadtischen Bereich fiihrt das haufig
dazu, dass man das Kabel auch nach dem
Ladevorgang in der Saule stecken lasst und

Durchgéngige Abbildung des Gesamtprozesses
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und Sonne viel liefern,
deutlich glinstiger abge-
geben werden kann.

Erweiterte Geschidftsmodelle

Fachleute gehen davon aus, dass die meisten
Ladevorgdnge kiinftig zu Hause und nicht
an offentlichen Ladesdulen vorgenommen
werden. Attraktive Kombi-Angebote, die
auch die Ladestation und ihre Installation
umfassen, sind hier eine weitere Komponen-
te von Mehrwertangeboten. Mit entspre-
chenden Regel- und Steuerungsmoglich-
keiten kdnnen diese zudem in eine kiinftige
Smart-Grid-Infrastruktur eingebunden wer-
den. ,Uber die integrierte Abbildung der
mit der Elektromobilitat verbundenen
Datenfllsse kann sich ein Versorgungsun-
ternehmen so zum zentralen eMobility-An-
bieter entwickeln. Denn die Mdglichkeiten,
dieses Thema auch mit anderen Produkten
zu koppeln, sind ausgesprochen vielféltig”,
ist Stefan Granacher Uberzeugt. Sie reichen
von sparteniibergreifenden Energiepaketen
bis hin zur Verbindung mit OPNV-Angebo-
ten oder dem Stadtmarketing. Beispielswei-
se kdnne man die Tankkarten mit Preismo-
dell direkt ausgeben, um die Stadt oder die
Region (iber nachhaltige Tourismuskonzep-
te besser zu vermarkten. Dies alles, betont
der Produktmanager, ist keine Zukunftsmu-
sik, sondern kann heute bereits umgesetzt
werden - so etwa beim Stadtwerk am See,
das die neue L6sung schon in ersten Projek-
ten auf die Praxistauglichkeit geprift hat.

Kontakt: Willen Software Group, Stefan Granacher, 89081 Ulm, Tel. +49(0) 731 965 00, stefan.granacher@wilken.de
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